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makeit information systems – Ihr Schulungsanbieter für Management Trainings 
 

Werte Kundin, werter Kunde,  

Seit 2001 ist makeit einer der führenden Anbieter in den Bereichen IT Services und Unternehmensberatung in 

Österreich. 

Als unabhängiges Unternehmen im Privatbesitz bietet makeit Konzepte und Produkte zur Steigerung der 

Wertschöpfung für Unternehmen im Mittelstand und Enterprise Bereich. Im Rahmen eines partnerschaftlichen 

Verhältnisses begleiten wir unsere Kunden und unterstützen diese bei der Erreichung der Unternehmensziele. 

Neben unserer Tätigkeit als Berater haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, Wissen auch aktiv und nachhaltig an 

unsere Kunden weiterzugeben. Der steigenden Anfrage nach eLearning Varianten folgend bieten wir Teile unserer 

Kurse auch in der Variante Blended Learning (integriertes Lernen) an.  

Blended Learning ist die ideale Kombination aus professionellem eLearning, verschiedenen online-Inhalten und 

Selbststudium. Somit vereinen wir die Vorteile aus verschiedenen Lernformen zum Vorteil der Teilnehmer/innen: 

- Lernen Sie wann Sie wollen, wo Sie wollen, wie Sie wollen, wie oft Sie wollen *) 

- Sparen Sie sich Reisekosten und -Aufwände 

- Die zusätzlichen Online-Inhalte ergänzen wertvolle Zusatzinformationen 

- Blended Learning ist preislich attraktiver als reines Präsenztraining 

- Klug gewähltes Blended Learning ist deutlich nachhaltigeres Lernen als reines Präsenztraining 

Fragen Sie nach einem kostenlosen Demo-Zugang und testen Sie unser Blended Learning – völlig risikolos. Sie werden begeistert sein. 

Wir bedanken uns für das entgegengebrachte Vertrauen und freuen uns darauf, Sie wieder bei uns begrüßen zu dürfen – gerne auch virtuell 

mit den besten Grüßen 

Ihre makeit Geschäftsführung 

*) Im Zeitraum des bereitgestellten Blended Learning Zugangs – typischer Weise 1 Jahr. 
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Blended Learning (Integriertes Lernen): Die ideale Kombination aus professionellem eLearning, online-Inhalten 

und Selbststudium 
 
Blended Learning ist die ideale Kombination aus professionellem eLearning, online-Inhalten und Selbststudium. Somit vereinen wir die Vorteile aus 
verschiedenen Lernformen zum Vorteil der Teilnehmer/innen:  
 

▪ Alle Kurse sind offiziell akkreditiert und berechtigen ebenso zum Prüfungsantritt wie Präsenztrainings 
▪ Lernen Sie wann Sie wollen, wo Sie wollen, wie Sie wollen, wie oft Sie wollen *) 
▪ Sparen Sie sich Reisekosten und -Aufwände 
▪ Die zusätzlichen Online-Inhalte ergänzen wertvolle Zusatzinformationen 
▪ Blended Learning ist preislich attraktiver als reines Präsenztraining 
▪ Klug gewähltes Blended Learning ist deutlich nachhaltigeres Lernen als reines Präsenztraining 

 
Die wichtigsten Fakten: 
 
Wie nutzen Sie die eLearning Module? Sie bekommen einen Zugang zu unserem Online-Portal.  
Was brauchen Sie dazu?  Lediglich einen PC mit gängigem Betriebssystem und Browser mit Internetzugang. 
Was sind Online-Inhalte? Online-Inhalte enthalten wertvolle Zusatzinformationen. Dies sind beispielsweise Musterprüfungen samt Erklärungen, 
Whitepaper und Case-Studies, FAQs, Tipps und Tricks für die Zertifizierungsprüfung uvm. 
Wie absolvieren Sie Zertifizierungsprüfungen? Diese können mittels Fernprüfsystem ebenfalls aus der Ferne absolvieren oder Sie kommen zu uns. 
Wie lange können Sie das Lernportal nutzen? Den Zugang können Sie über die jeweilige Nutzungsdauer (üblicher Weise 1 Jahr) beliebig nutzen. 
 
Weitere Details finden Sie im Anhang.  
    

    
*) Im Zeitraum des bereitgestellten Blended Learning Zugangs – typischer Weise 1 Jahr. 
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Warum Sie sich für uns entscheiden sollten 
 

▪ Wir decken das GESAMTE ITIL® 4 Ausbildungsschema ab.  
 

▪ Wir sind für ITIL®, SCRUM UND PRINCE2® akkreditiert. Diese Modelle haben viele Ähnlichkeiten und zum Teil Überlappungen. Oft ist es 
ideal, eine Kombination dieser einzusetzen. Wir kennen die Stärken und Schwächen aller Modelle. 
 

▪ Betrachtet man die Zahl der zertifizierten Personen so sind wir in Österreich einer der größten Anbieter. Seit 2006 mehr als 4.000 Absolventen! 
 

▪ Wir haben alle o.a. Kompetenzfelder mit eigenen Trainern/-innen abgedeckt, denn wir brauchen diese Kompetenzen auch im Rahmen unserer 
Beratertätigkeit. Zukaufen gibt es bei uns nicht. 
 

▪ Einige Trainings bieten wir auch in der Variante Blended Learning an. Mehr Flexibilität für unsere Teilnehmer/-innen. 
 

▪ Partnerschaften mit Organisationen wie der P-M-A im Bereich Projektmanagement oder der ISACA im Bereich Governance und Assurance 
runden unseren Anspruch auf Perfektion ab. 

 
▪ Flexibilität: Sie wollen Englische Unterlagen zu einem Deutschen Training und die Prüfung in Spanisch machen? Kein Problem – wir 

arrangieren das für Sie! *) 
 

▪ Sie wollen die Prüfung später machen, nicht gleich im Anschluss an den Kurs? Kein Problem: kommen Sie einfach zu einem anderen unserer 
Termine zur Prüfung – ohne Mehrkosten! 

 
  

*) Voraussetzung: die Prüfung wird vom Prüfungsanbieter in der jeweiligen Sprache angeboten und es sind die Unterlagen in der jeweiligen Sprache 

verfügbar. Üblicher Weise sind Deutsche und Englische Unterlagen kein Problem. Ausgenommen sind Blended Learning Angebote – hier gibt es typischer 

Weise nur Englische Unterlagen und E-Learningmodule.
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IT Management Trainings 

 
 
 
 
 

Projektmanagement Trainings 
 
 
 
 

 
ITIL® 4 Foundation .............................................................................................................................. 6 
Scrum Master / Framework .................................................................................................................. 7 
Scrum Product Owner .......................................................................................................................... 8 
EXIN Agile Scrum Foundation .............................................................................................................. 9 
 

PRINCE2® 7 Foundation ................................................................................................................... 10 
PRINCE2® 7 Practitioner ................................................................................................................... 11 
PRINCE2 AGILE® Practitioner........................................................................................................... 12 
AgilePM® Foundation ........................................................................................................................ 13 

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All 

rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of Axelos Limited. PRINCE2 Agile® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. 
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ITIL® 4 Foundation 
IT Service Management basierend auf ITIL® 4 Grundlagenkurs 
 
 
Blended Learning (25 Lessons, äquivalent 2 Tage Training) 

 
Kurscode BLITILF4 

 
Kosten 649,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
ITIL® gilt als DAS Rahmenmodell für erfolgreiches IT Service Management. Seit mittlerweile 3 Jahrzehnten bietet es geballtes Wissen, 
aufbauend auf den Erfahrungen von zahlreichen Expertinnen und Experten der IT Branche. Nahezu alle erfolgreichen IT Service 
Provider setzen dieses Modell ein. 
In der neuen, 4. Generation wurde den Entwicklungen der letzten Jahre genüge getan: ITIL® beinhaltet nun Praktiken aus dem Lean 
IT Modell, aus DevOps und kann nun optimal auch mit agilen Ansätzen kombiniert werden. Beginnend mit einer gemeinsamen 
Sprache, über die Wahl der richtigen Strategie, der Auswahl eines optimalen Portfolios über die Entwicklung, die Inbetriebnahme und 
den nachfolgenden Betrieb sowie der kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung bietet ITIL® alles, was man zur 
erfolgreichen Steuerung einer IT Organisation benötigt. Richtig angewendet macht ITIL® IT Organisationen zum echten Business 
Enabler. Als High Performance IT wird diese zum wesentlichen Erfolgsfaktor. 
Das Blended Learning ITIL® 4 Foundation ist ein Basistraining, das einen fundierten und vollständigen Überblick über ITIL® 4 vermittelt 
und optimal auf die international anerkannte Personenzertifizierung ITIL® 4 Foundation Certificate vorbereitet. 
 
Themenüberblick 
 

▪ Fundamental Topics: 01. What is Service Management, 02. Introduction to the Service Value System, 03. Key Concepts 
and Building Blocks of ITIL, 04. What is Value?, 05. People, 06. Costs and Risks, 07. Service Value System, 08. An 
Introduction to the Service Value Chain, 09. Service Value Chain, 10. Guiding Principles, 11. The Four Dimensions: #1 and 
#2, 12. The Four Dimensions: #3 and #4  

▪ Practices: 13. An Introduction to the Practices, 14. Change Control Practice, 15. Incident Management Practice, 16. 
Problem Management Practice, 17. Service Request Management Practice, 18. Service Desk Management Practice,     
19. Service Level Management Practice, 20. Continiual Improvement Management Practice, 21. Information Security 
Management Practice, 22. Relationship Management and Supplier Management Practices, 23. IT Asset Management, 
Service Configuration Management, Monitoring and Event Management Practices, 24. Deployment Management and 
Release Management Practices  

▪ Exam Preparation: 25. About the Exam 
 

 
Zielgruppe 
 
IT-Manager, IT-Leiter, IT-Consultants, IT-Spezialisten aller Support-
Levels, Service Desk Mitarbeiter, Verantwortliche für die Gestaltung 
und Führung der IT-Infrastruktur. 
 
Voraussetzungen 
 
Formell keine, grundlegende IT-Kenntnisse und Grundlagen 
Prozessmanagement von Vorteil. 
 
 
Hinweise zur Zertifizierungsprüfung:  
 
Die Zertifizierungsprüfung wird online mittels dem Prüfungssystem 
der Zertifizierungsstelle PeopleCert abgelegt. Kandidaten/-innen 
erhalten von uns einen Prüfungsgutschein und eine kurze Anleitung 
zur Anmeldung. In Folge melden sich Kandidaten/-innen jeweils selbst 
zur Prüfung an und wählen individuell Termin und Uhrzeit aus einem 
Online-Kalender. 
Die Zertifizierungsprüfung ist ein Multiple-Choice Test, bestehend aus 
40 Fragen, die binnen 60 Minuten beantwortet werden müssen (75 
Minuten wenn die Prüfung nicht in der Muttersprache absolviert wird). 
Es sind keine Unterlagen erlaubt (closed books), 26 von 40 Punkten 
(65%) müssen erreicht werden.  
 
Details zum ITIL® 4 Qualifizierungsmodell finden Sie online unter 
https://www.axelos.com/certifications/itil-certifications. Gerne beraten 
wir Sie – rufen Sie uns an! 
 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch 
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze 
 

 
Hinweise: Kosten für die Zertifizierung „ITIL® 4 Foundation“ im Kurspreis inkludiert (einmaliger Antritt). Die Zertifizierungsprüfung kann in Deutsch oder Englisch absolviert werden. Kosten für die Zertifizierung 
440,- Euro exkl. USt. Die Zertifizierungsgebühr beinhaltet das jeweilige Axelos eBook! Contact hours (PMI PDUs): 14, Axelos CPDs: 14. 
 

  

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All 

rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of Axelos Limited. PRINCE2 Agile® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. 

https://www.axelos.com/certifications/itil-certifications
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Scrum Master / Framework 
Professional Scrum Master Level 1 (PSM™ 1) 
 
 
Blended Learning (19 Lessons, äquivalent 1,5 Tage Training) 

 
Kurscode BLSCMF 

 
Kosten 269,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Lernen Sie das im Scrum-Handbuch beschriebene Scrum-Framework kennen, um die praktischen Überlegungen in Scrum-Projekten 
zu verstehen. Dieser Kurs hilft dem Lernenden, die Hauptideen des Scrum-Frameworks mit all seinen praktischen Überlegungen zu 
verstehen. Teilnehmer/-innen werden zudem optimal auf die PSM™ 1-Zertifizierungsprüfung von Scrum.org vorbereitet.  
 
Themenüberblick 
 

▪ Introduction 
o 01. Introduction 
o 02. What's Agile?  
o 03. What is Scrum? 

▪ Events 
o 04. Introduction to Events 
o 05. Sprint 
o 06. Sprint Planning 
o 07. Daily Scrum 

o 08. Sprint Review 
o 09. Sprint Retrospective 

▪ Artifacts and Commitments 
o 10. Product Backlog and Product Goal 
o 11. Sprint Backlog and Sprint Goal 
o 12. Increment and Definition of Done 

▪ Accountabilities 
o 13. The Scrum Team 
o 14. Developers 
o 15. Product Owner 
o 16. Scrum Master 

▪ Extras 
o 17. The Scrum Pillars 
o 18. The Scrum Values 
o 19. Scaled Scrum 

 

 
Zielgruppe 
 
Interessierte, die sich einen fundierten Überblick über das Scrum 
Framework verschaffen wollen. Personen, die die Rolle Scrum Master 
übernehmen sollen. Personen, die die Zertifizierung Professional 
Scrum Master Level 1 (PSM™ 1) anstreben.  
 
 
Voraussetzungen 
 
Formell keine 
 
 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch 
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze, Cards 
 

 
Hinweise 
 
Zertifizierungsprüfung PSM™ 1 im Kurspreis nicht inkludiert, diese muss direkt über scrum.org bestellt und abgewickelt werden. Kosten für die Zertifizierung 200 US $ exkl. USt. (Stand 08-2024 lt. scrum.org, 
einmaliger Antritt). Contact hours (PMI PDUs): 10. 
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Scrum Product Owner 
Professional Scrum Product Owner 1 (PSPO™ 1) 
 
 
Blended Learning (32 Lessons, äquivalent 2 Tage Training) 

 
Kurscode BLSCPO 

 
Kosten 319,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Dieser Kurs behandelt die Scrum-Grundlagen, gefolgt vom vollständigen Agile-Konzept und der vollständigen Definition des Product 
Ownership und der Product Owner-Rolle. Teilnehmer/-innen werden zudem optimal auf die PSPO™ 1-Zertifizierungsprüfung von 
Scrum.org vorbereitet. 
 
Themenüberblick 
 

▪ Scrum Basics 
o 01. Roles in a Scrum Project, 02. The Product Vision, 03. Creating the Product Backlog, 04. Sprints, 05. During 

the Sprint, 06. Ending the Sprint, 07. Product Backlog Refinement  
▪ The Agility Concept 

o 08. What is Agile?, 09. Development Processes, 10. Planning, 11. Suitability of Agile, 12. The Agile Manifesto, 
13. The Agile Principles, 14. Pillars and Values of Scrum, 15. The 45% Disaster!, 16. Timeboxing, 17. Self-
Organization and Cross-Functionality, 18. Project Managers in Agile?  

▪ Product Ownership 
o 19. Product Backlog Items, 20. Rules for Product Backlog Items, 21. Changes in the Sprint Backlog, 22. 

Readiness, 23. Story Points, 24. Planning Poker, 25. What's value?, 26. Visualizing, 27. Agile Practices, 28. 
Releases, 29. Sprint Zero!, 30. Success, 31. Scaled Scrum, 32. Budgeting 

 

 
Zielgruppe 
 
Interessierte, die sich einen fundierten Überblick über das Scrum 
Framework verschaffen wollen. Personen, die die Rolle Scrum Master 
übernehmen sollen. Personen, die die Zertifizierung Professional 
Scrum Product Owner Level 1 (PSPO™ 1) anstreben. 
 
 
Voraussetzungen 
 
Formell keine, Absolvierung des Kurses Scrum Master / Framework 
empfohlen. 
 
 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch 
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze 
 

 
Hinweise 
 
Zertifizierungsprüfung PSPO™ 1 im Kurspreis nicht inkludiert, diese muss direkt über scrum.org bestellt und abgewickelt werden. Kosten für die Zertifizierung 200 US $ exkl. USt. (Stand 08-2024 lt. scrum.org, 
einmaliger Antritt). Contact hours (PMI PDUs): 15. 
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EXIN Agile Scrum Foundation 
Scrum Grundlagenkurs 
 
 
Blended Learning (41 Lessons, äquivalent 3 Tage Training) 

 
Kurscode BLEASF 

 
Kosten 519,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Der Agile Scrum Foundation Kurs vermittelt einen umfassenden Überblick über das Scrum Framework, wie die Rollen (Scrum 
Master, Product Owner und Team), die Scrum Events bzw. Meetings (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review und Sprint 
Retrospective) sowie die Scrum Artefakte (Product Backlog, Sprint Backlog und Transparenz) und bereitet optimal auf das Agile 
Scrum Foundation Examen vor. 
 
Themenüberblick 
 

▪ Introduction 
o 00. Introduction  

▪ Agility 
o 01. The Predictive Approach, 02. The Adaptive Approach, 03. When to use Agile, 04. The Agile Manifesto, 05. Agile Principles, 06. Practical aspects 

of adaptive development  
▪ Scrum 

o 07. A quick overview of Scrum 
▪  Scrum Roles 

▪ 08. Product Owner, 09. Scrum Master, 10. Development Team, 11. Additional roles 
o Events 

▪ 12. Events overview, 13. Sprint, 14. Sprint Planning, 15. Daily Scrum, 16. Sprint Review, 17. Sprint Retrospective 
o 18. Product Backlog Refinement 
o 19. Releases 
o 20. Testing 
o 21. Planning Onion 
o Product backlog 

▪ 22. Product Backlog, 23. Product Backlog items, 24. Size of the Product Backlog items, 25. Jargon!, 26. Story Points, 27. Ideal Time, 28. 
Planning Poker, 29. Triangulation, 30. Information Radiators, 31. Sprint Backlog, 32. Increment, 33. Scaling Scrum  

▪ XP 
o 34. Daily Routine, part 1, 35. Daily Routine, part 2, 36. Other activities  

▪ DSDM® 
o 37. Types of Contract, 38. MoSCoW Prioritization  

▪ Kanban 
o 39. Kanban Technique, 40. Kanban Development Framework  

▪ Exam Preparation 
o 41. Sample Exams 

 
Die Prüfung „Agile Scrum Foundation“ ist ein Multiple Choice Test bestehend aus 40 Fragen, von denen mindestens 26 korrekt für 
den erfolgreichen Abschluss sein müssen. Die Verwendung von Unterlagen ist nicht erlaubt. 
 

 
Zielgruppe 
 
Personen, die sich einen Überblick zum agilen Framework Scrum 
verschaffen wollen und eine agile Vorgehensweise für den Bereich 
der Software Entwicklung suchen. Personen, die in Scrum Teams 
arbeiten bzw. diese unterstützen sollen, wie Software Entwickler, 
Teamleiter in Software Entwicklungsbereichen, Consultants und 
Professionals für IT, Projektmanagement sowie Human Resources, 
Facility Management oder Vertrieb. Personen, die eine Zertifizierung 
im Themenbereich agile Methoden und deren praktische Anwendung 
anstreben. 
 
 
Voraussetzungen 
 
Formell keine 
 
 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch 
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze, Cards 
 

 
Hinweise: Kosten für die Zertifizierung „EXIN Agile Scrum Foundation“ im Kurspreis inkludiert (einmaliger Antritt). Kosten für die Zertifizierung 285,- Euro exkl. USt. Contact hours (PMI PDUs): 21, Axelos CPDs: 15 
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PRINCE2® 7 Foundation 
 
 
Blended Learning (89 Lessons, äquivalent 3 Tage Training) 

 
Kurscode BLPR2F 

 
Kosten 699,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Der PRINCE2® 7 Foundation Kurs vermittelt einen umfassenden Überblick über die PRINCE2® Projektmanagement-Methode, das 
umfasst neben Grundbegriffen die 5 integrierten Elemente von PRINCE2® 7: Grundprinzipien, Menschen, Practices, Prozesse und 
Projektkontext. Darüber hinaus gibt der Kurs einen Überblick über die 4 organisatorischen Ebenen, die wichtigsten Management 
Produkte sowie das Anpassen an die Projektumgebung. Der Kurs PRINCE2® 7 Foundation ist ein Basistraining, das einen fundierten 
und vollständigen Überblick über PRINCE2® 7 vermittelt und optimal auf die international anerkannte Personenzertifizierung 
PRINCE2® 7 Foundation Certificate vorbereitet.  
 
Themenüberblick 

▪ Iteration 1 
o 01. About this Course, 02. What is PRINCE2?, 03. Project timeline, 04. When to use PRINCE2, 05. Project variables, 06. Project 

context 
▪ Iteration 2 

o 07. Business Justification, 08. Stakeholders Engagement, 09. Communications, 10. Lessons learned, 11. Monitoring and 
Controlling, 12. Quality Management, 13. Risk Management, 14. Issues and Changes, 15. Planning, 16. Document 
Management, 17. Tailoring 

▪ Iteration 3 
o People: 18. Change Management, 19. Stakeholders and culture, 20. Leading successful Teams, 21. Building a Team, 22. 

Communications 
o Business case practice: 23. Purpose, 24. Guidance, 25. Technique, 26. Principles 
o Organization practice: 27. Purpose, 28. Levels and team structure, 29. Technique, 30. Management products, 31. Principles 
o Plans practice: 32. Purpose, 33. Types of plan, 34. Stages and work packages, 35. Technique, 36. Product-based planning, 37. 

Management products, 38. Principles 
o Quality practice: 39. Purpose, 40. The 3 aspects, 41. Management products, 42. Technique, 43. Principles 
o Risk practice: 44. Purpose, 45. Key concepts, 46. Overall project Risk, 47. Cause, event, and effect, 48. Risk Responses, 49. 

Planning, analysis, and Control, 50. Culture, 51. Technique, 52. Management products, 53. Principles 
o Issues practice: 54. Purpose, 55. Types of issue, 56. Change Control, 57. Technique, 58. Management products, 59. Principles 
o Progress practice: 60. Purpose, 61. Delegation, 62. Types of Control, 63. Reporting, 64. Escalating, 65. Technique, 66. 

Management products, 67. Principles 
o Principles: 68. Ensure continued business Justification, 69. Learn from experience, 70. Defined roles, responsibilities, and 

relationships, 71. Manage by exception, 72. Manage by stages, 73. Focus on products, 74. Tailor to suit the project 
o Processes: 75. Starting up a project, Purpose, 76. Starting up a project, context, 77. Initiating a project, Purpose, 78. Initiating a 

project, context, 79. Directing a project, Purpose, 80. Directing a project, context, 81. Controling a stage, Purpose, 82. Controling 
a stage, context, 83. Managing product delivery, Purpose, 84. Managing product delivery, context, 85. Managing a stage 
boundary, Purpose, 86. Managing a stage boundary, context, 87. Closing a project, Purpose, 88. Closing a project, context 

o 89. About the exam 

Bei der PRINCE2® 7 Foundation Zertifizierungsprüfung müssen binnen 60 Minuten 60 Fragen beantwortet werden, von denen 
mindestens 35 korrekt für den erfolgreichen Abschluss sein müssen. Die Verwendung von Unterlagen ist nicht erlaubt.  
 

 
Zielgruppe 
 
Personen, die nach einem kontrollierten Ansatz für das Management 
von Projekten suchen. Projektmanager, Consultants sowie 
Mitarbeiter/-innen, die sich einen umfassenden Überblick über alle 
Aspekte  des Projektlebenszyklus sowie die in jedem Abschnitt eines 
Projektes zu erstellenden Schlüsseldokumente verschaffen wollen. 
Personen, die eine Zertifizierung im Themenbereich anstreben, 
Personen die eine weiterführende Ausbildung zum PRINCE2® 7 
Practitioner anstreben.  
  
 
Voraussetzungen 
 
Formell keine, Interesse zum Thema Projektmanagement. 
 
 
Hinweise zur Zertifizierungsprüfung:  
 
Die Zertifizierungsprüfung wird online mittels dem Prüfungssystem 
der Zertifizierungsstelle PeopleCert abgelegt. Kandidaten/-innen 
erhalten von uns einen Prüfungsgutschein und eine kurze Anleitung 
zur Anmeldung. In Folge melden sich Kandidaten/-innen jeweils selbst 
zur Prüfung an und wählen individuell Termin und Uhrzeit aus einem 
Online-Kalender. 
 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch  
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze, Games, Cards 
 

 
Hinweise: Kosten für die Zertifizierung „PRINCE2® Foundation“ im Kurspreis inkludiert (einmaliger Antritt). Kosten für die Zertifizierung 530,- Euro exkl. USt. Die Zertifizierungsgebühr beinhaltet das jeweilige 
Axelos eBook! Die Zertifizierungsprüfung kann in Deutsch oder Englisch absolviert werden. Contact hours (PMI PDUs): 21, Axelos CPDs: 15. 
ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All 

rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of Axelos Limited. PRINCE2 Agile® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. 
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PRINCE2® 7 Practitioner 
 
 
 
Blended Learning (42 Lessons, äquivalent 5 Tage Training) 

 
Kurscode BLPR2P 

 
Kosten 799,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Das PRINCE2® 7 Practitioner Training vertieft das im Zuge einer PRINCE2® 7 Foundation Ausbildung erlernte Wissen in Form von praxis-orientierten 
Szenarien. Dabei wird das Wissen über die PRINCE2® 7 Prinzipen, die PRINCE2® 7 Practices, die PRINCE2® 7 Prozesse, die Schlüsselrollen und 
Verantwortlichkeiten, das Peoplemanagement und Collaboration, die Nachhaltigkeit im Projekt, das Digitale und Daten Management, die effektiven 
Kommunikationsmethoden sowie das Anpassen von PRINCE2 an den Projektkontext für die praktische Anwendung vertieft. 
 
Themenüberblick 

▪ Introduction 
o 01. Introduction 

▪ Principles 
o 02. Principles, Part 1 
o 03. Principles, Part 2 
o 04. Principles, Part 3 

▪ People 
o 05. People, Part 1 
o 06. People, Part 2 

▪ Practices 
o Business Case Practice: 07. Business Case, Part 1, 08. Business Case, Part 2, 09. Business Case, Part 3 
o Organizing Practice: 10. Organizing, Part 1, 11. Organizing, Part 2, 12. Organizing, Part 3 
o Plans Practice: 13. Plans, Part 1, 14. Plans, Part 2, 15. Plans, Part 3 
o Quality Practice: 16. Quality, Part 1, 17. Quality, Part 2, 18. Quality, Part 3 
o Risk Practice: 19. Risk, Part 1, 20. Risk, Part 2, 21. Risk, Part 3 
o Issues Practice: 22. Issues, Part 1, 23. Issues, Part 2, 24. Issues, Part 3 
o Progress Practice: 25. Progress, Part 1, 26. Progress, Part 2, 27. Progress, Part 3 

▪ Processes 
o Starting up a Project: 28. Starting up a project, Part 1, 29. Starting up a project, Part 2 
o Directing a Project: 30. Directing a project, Part 1, 31. Directing a project, Part 2 
o Initiating a Project: 32. Initiating a project, Part 1, 33. Initiating a project, Part 2 
o Controlling a Stage: 34. Controlling a Stage, Part 1, 35. Controlling a Stage, Part 2 
o Managing product delivery: 36. Managing product delivery, Part 1, 37. Managing product delivery, Part 2 
o Managing a stage boundary: 38. Managing a stage boundary, Part 1, 39. Managing a stage boundary, Part 2 
o Closing a Project: 40. Closing a project, Part 1, 41. Closing a project, Part 2 

▪ Conclusion 
o 42. Conclusion 

 
Zielgruppe 
 
Erfahrene Projektmanager, Consultants sowie Mitarbeiter/-innen, die 
nach einer PRINCE2® 7 Foundation Zertifizierung eine 
weiterführende Ausbildung und Zertifizierung zum PRINCE2® 7 
Practitioner anstreben. 
 
Voraussetzungen 
 
Erfolgreiches Bestehen des PRINCE2® 7 Foundation oder 
PRINCE2® 6th Edition oder 5th Edition Foundation oder Practitioner 
Examen (Zertifikat liegt vor). Alternativ werden aufrechte IPMA Level 
D, Level C, Level B und Level A, PMI-PMP, Project Management 
Qualification, sowie PMI-CAPM Zertifikate für die Zulassung zur 
PRINCE2® 7 Edition Practitioner Zertifizierungsprüfung anerkannt. 
 
Hinweise zur Zertifizierungsprüfung:  
 
Die Zertifizierungsprüfung wird online mittels dem Prüfungssystem 
der Zertifizierungsstelle PeopleCert abgelegt. Kandidaten/-innen 
erhalten von uns einen Prüfungsgutschein und eine kurze Anleitung 
zur Anmeldung. In Folge melden sich Kandidaten/-innen jeweils selbst 
zur Prüfung an und wählen individuell Termin und Uhrzeit aus einem 
Online-Kalender. 
Das PRINCE2® 7 Edition Practitioner Examen ist ein sogenanntes 
Objective Testing basierend auf einem Projektszenario und umfasst 70 
Fragen, die binnen 150 Minuten beantwortet werden müssen. 42 
Punkte (entsprechend 60%) oder mehr sind für das Bestehen der 
Prüfung notwendig. Die Verwendung des offiziellen PRINCE2® 7 
Edition Handbuchs „Projekte erfolgreich Managen mit PRINCE2®“ ist 
erlaubt. 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch  
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze, Beispielprojekte 
 

 
Hinweise 
Kosten für die Zertifizierung „PRINCE2® 7 Practitioner“ im Kurspreis inkludiert (einmaliger Antritt). Kosten für die Zertifizierung 530,- Euro exkl. USt. Die Zertifizierungsprüfung kann in Deutsch oder in Englisch 
absolviert werden. Contact hours (PMI PDUs): 48. 
 

  ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All 

rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of Axelos Limited. PRINCE2 Agile® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. 



 

 
 

kursanmeldung@makeit.at | +43 1 5137356-0 
 

www.makeit.at 

Projektmanagement Trainings 12 
 

 

PRINCE2 AGILE® Practitioner 
 
 
Blended Learning (41 Lessons, äquivalent 3 Tage Training) 

 
Kurscode BLPR2AP 

 
Kosten 799,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Das Training vermittelt Ihnen ein praktisches Verständnis von PRINCE2® auf agile Weise und kombiniert es mit agilen Ansätzen wie 
Scrum und Kanban. Am Ende des Kurses können Sie die PRINCE2 AGILE Practitioner-Prüfung ablegen. 
 
Themenüberblick 

▪ Intro 
o 01. The Official Manual  

▪ General Concepts: 02. What is Agile? The overall idea, 03. What is Agile? Development processes, 04. The Agile 
Manifesto, 05. Agile Principles, 06. Tailoring PRINCE2, 07. The Concept behind PRINCE2 Agile®, 08. Behaviors, 
Concepts, and Techniques, 09. Who's PRINCE2 Agile® for?, 10. The 8 Guidance Points, 11. Fix or Flex, 12. The 5 
Targets behind Flexing, 13. Behaviors  

▪ Tailoring PRINCE2® for Agile Environments 
o 14. PRINCE2® Principles in PRINCE2 Agile® 
o Themes: 15. Business Case, 16. Organization, 17. Quality, 18. Plan, 19. Risk, 20. Change, 21. Progress 
o Processes: 22. Starting up a Project and Initiating a Project, 23. Directing a Project, 24. Controlling a Stage, 25. 

Managing Product Delivery, 26. Managing a Stage Boundary, 27. Closing a Project 
o Management Products: 28. Reports, 29. Records, 30. Baselines 
o 31. Roles and Responsibilities  

▪ Focus Areas: 32. The Agilometer, 33. Requirements, 34. Rich Communication, 35. Frequent Releases, 36. Contract  
▪ A quick Review of Delivery Methods: 37. Scrum, 38. Kanban, 39. DSDM®, 40. The Lean Startup  
▪ Exam Preparation 

o 41. Sample Exam 
 
Die PRINCE2 Agile® Practitioner Zertifizierungsprüfung ist ein sogenanntes Objective Testing (50 Fragen die binnen 150 Minuten 
beantwortet werden müssen, jede Frage ist einen Punkt wert). 30 von 50 Punkten (entsprechend 60%) oder mehr sind für das 
Bestehen der Prüfung notwendig. Die Verwendung des offiziellen PRINCE2 Agile® Handbuchs ist erlaubt. 
 

 
Zielgruppe 
 
Professionals und Schlüsselpersonen, die in einer Projektumgebung 
arbeiten, die mit der Integration des Projektmanagements in die 
Product Delivery befasst sind. Personen, die für Projekte 
verantwortlich sind die mit agilen Ansätzen abgewickelt werden. 
Personen, die traditionelle Ansätze mit agilen Ansätzen in 
Kombination einsetzen wollen. 
 
Voraussetzungen 
 
Erfolgreiches Bestehen eines der folgenden Examen (Zertifikat liegt 
vor):  

▪ PRINCE2® Foundation (oder höher) 
▪ PRINCE2 Agile® Foundation 
▪ Project Management Qualification® (PMQ) 
▪ Certified Associate in Project Management® (CAPM) 
▪ IPMA Levels A,B,C and D® (Certified Projects Director) 

 
Hinweise zur Zertifizierungsprüfung:  
 
Die Zertifizierungsprüfung wird online mittels dem Prüfungssystem 
der Zertifizierungsstelle PeopleCert abgelegt. Kandidaten/-innen 
erhalten von uns einen Prüfungsgutschein und eine kurze Anleitung 
zur Anmeldung. In Folge melden sich Kandidaten/-innen jeweils selbst 
zur Prüfung an und wählen individuell Termin und Uhrzeit aus einem 
Online-Kalender. 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch  
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze, Cards, Games 
 

 
Hinweise 
 
Kosten für die Zertifizierung „PRINCE2 Agile ® Practitioner“ im Kurspreis inkludiert (einmaliger Antritt). Kosten für die Zertifizierung 530,- Euro exkl. USt. Die Zertifizierungsgebühr beinhaltet das jeweilige Axelos 
eBook! Die Zertifizierungsprüfung kann in Deutsch oder in Englisch absolviert werden. Die PRINCE2 Agile® Pracitioner Zertifizierung ist 3 Jahre gültig (ab Prüfungsdatum) und muss danach re-zertifiziert werden 
(durch neuerlichen Antritt oder PDUs). Contact hours (PMI PDUs): 21, Axelos CPDs: 15. 
  

 

  

ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All 

rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo™ is a trade mark of Axelos Limited. PRINCE2 Agile® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. APM Project Management Qualification (PMQ) 

formerly known as APMP' and 'CAPM' are registered marks of Project Management Institute, Inc. (PMI). 



 

 
 

kursanmeldung@makeit.at | +43 1 5137356-0 
 

www.makeit.at 

Projektmanagement Trainings 13 
 

 

AgilePM® Foundation 
Projektmanagement auf Basis von DSDM® Grundlagenkurs 
 
 
Blended Learning (79 Lessons, äquivalent 3 Tage Training) 

 
Kurscode BLAPMF 

 
Kosten 599,- 
 

 
Kursbeschreibung 
 
Das Training vermittelt Ihnen ein praktisches Verständnis von AgilePM®. AgilePM ist der Name eines Zertifizierungsprogramms zu 
Projektmanagement in agilen Projekten, das mit dem Agile Project Framework des Agile Business Consortium abgewickelt wird. Dieses 
Framework ist eine aktualisierte Version eines der ältesten agilen Systeme wie XP, Crystal und Scrum, und die Personen, die es 
erstellt haben, gehörten zu denen, die das agile Manifest erstellt haben. Am Ende des Kurses können Sie die AgilePM® Foundation-
Prüfung ablegen. 
 
Themenüberblick 

▪ Iteration 1: 01. Predictive Approach, 02. Adaptive Approach, 03. Incremental Delivery, 04. Iterative Development, 05. 
Quality, 06. Collaboration, 07. Communication, 08. Business Need, 09. Fixed Duration Projects, 10. Control 

▪ Iteration 2: 11. The Process, 12. Configuring the Process, 13. Roles and Responsibilities, 14. Products and Documents, 
15. Facilitated Workshops, 16. Planning, 17. Timeboxing, 18. Planning Responsibilities, 19. MoSCoW Prioritization 
Horizons, 20. MoSCoW Prioritization Dependencies, 21. Daily Standups, 22. Testing, 23. Tracking and Control, 24. 
Requirements, 25. Estimating, 26. Modelling 

▪ Iteration 3: 27. The Agile Manifesto, 28. The Benefits of Using DSDM, 29. Principles, 30. Focus on the Business Need, 31. 
Deliver on Time, 32. Collaborate, 33. Never Compromise Quality, 34. Build Incrementally, 35. Develop Iteratively, 36. 
Communicate Continuously and Clearly, 37. Demonstrate Control, 38. Roles and Responsibilities, 39. The Business 
Sponsor, 40. The Business Visionary, 41. The Business Ambassador, 42. The Business Advisor, 43. The Business 
Analyst, 44. The Technical Coordinator, 45. The Solution Developer, 46. The Solution Tester, 47. The Technical Advisor, 
48. The Project Manager, 49. The Team Leader, 50. The Workshop Facilitator, 51. The DSDM Coach, 52. Playtime: Roles 
and Responsibilities, 53. Products, 54. The Terms of Reference, 55. The Business Case, 56. The Prioritized Requirements 
List, 57. The Benefits Assessment, 58. The Solution Architecture Definition, 59. The Development Approach Definition, 60. 
The Solution, 61. The Management Approach Definition, 62. The Delivery Plan, 63. The Feasibility Assessment and the 
Foundations Summary, 64. The Timebox Plan, 65. The Timebox Review Record, 66. The Project Review Report, 67. 
Playtime: Products, 68. The Process, 69. Pre-Project, 70. Feasibility, 71. Foundations, 72. Evolutionary Development, 73. 
Deployment, 74. Post-Project, 75. Playtime: Process 

▪ Exam Preparation: 76. The Certification, 77. Sample Questions, 78. Sample Exam, 79. Sample Exam Feedback 
 

 
Zielgruppe 
 
Mitarbeiter/-innen, die sich einen umfassenden Überblick über die 
AgilePM® Methode für Projektmanagement in agilen Projekten 
verschaffen wollen. 
Personen, die eine Zertifizierung im Themenbereich anstreben, 
Personen die eine weiterführende Ausbildung und Zertifizierung im 
Qualifizierungsmodell von AgilePM® anstreben.  
 
 
Voraussetzungen 
 
Formell keine. 
 
 
 

 
Kurssprache Englisch 
 

 
Unterlagen Englisch  
 

 
Zusätzliche Online Inhalte Musterprüfung, Quizze, Cards, Games 
 

 
Hinweise 
 
Kosten für die Zertifizierung „AgilePM® Foundation“ im Kurspreis inkludiert (einmaliger Antritt). Kosten für die Zertifizierung 330,- Euro exkl. USt. Die Zertifizierungsprüfung kann in Englisch absolviert werden. 
Contact hours (PMI PDUs): 21, Axelos CPDs: 15. 
  

  
DSDM®, Atern®, and AgilePM® are Registered Trade Marks of Agile Business Consortium Limited. The APMG International AgilePM® and Swirl Device logo is a trademark of The APM Group Limited, used under permission of The APM Group Limited. All rights reserved. 
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Anmeldeformular 

Hiermit akzeptiere ich die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der makeit information systems GmbH und melde mich verbindlich zu folgendem 
Training an. Ich erkläre mich mit der elektronischen Speicherung meiner angegebenen Daten und der Zusendung von Informationen über Veranstaltungen 
und Aktionen der makeit information systems GmbH einverstanden. Beide Erklärungen kann ich jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen.  

Kurstitel: 
 

Veranstaltungsdatum: 
 

Kosten (zuzüglich MWSt.): Kurscode: 

Titel: 
 

Vorname: Zuname: 

Geburtsdatum / Ort: 
 

Position: 

Firma: 
 

Straße: 
 

Postleitzahl / Ort: 

Telefon: 
 

Mobil: Email: 
 

Zertifizierungsprüfung (bitte ankreuzen): 
□  Ja 

 
□  Nein 

 
□  Nur Prüfung 

Anmerkungen: 
 

Ort, Datum: Rechtsgültige Unterschrift / Firmenstempel: 
 
 
 
 
 

Bitte übermitteln Sie uns das ausgefüllte und unterfertigte Anmeldeformular am Postweg (Adresse umseitig), per Fax (+43 1 5137356-99) oder Email 
(kursanmeldung@makeit.at). Sie erhalten von uns eine Anmeldebestätigung. 
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Anmerkungen zu Blended Learning Angeboten 
 

 
 
Für die eLearning Inhalte stellt makeit ein Online-Lernportal zur Verfügung, das über das Internet weltweit jederzeit erreichbar ist. Für die Nutzung des 
Online-Lernportals müssen die technischen Anforderungen an das Endgerät erfüllt werden. Gerne senden wir Ihnen diese elektronisch zu. 
 
Die Lerneinheiten-Angaben „e-Learning Lessons“ umfassen jeweils einzeln abrufbare Videomodule, die online abgerufen werden können sowie Übungen, 
die die Teilnehmer/-innen in Eigenregie abarbeiten sollen. Die tatsächliche Dauer hängt von Umfang und Komplexität der Lerninhalte ab. Die Angabe der 
Dauer in Tagen für äquivalente Trainings entspricht in etwa dem durchschnittlichen Gesamtzeitaufwand.  
 
Der Zugang zum Online-Lernportal ist grundsätzlich für 1 Jahr mit Beginn der online Registrierung freigeschaltet. 
 
So ferne nicht anders angeführt ist die Zertifizierungsprüfung (einmaliger Antritt) in den Kurskosten der Produkte Blended Learning enthalten.  
 
Die Zertifizierungsprüfung kann jederzeit online remote mittels Fernprüfsystem möglich. Im Falle der Verwendung des Fernprüfsystems müssen die 
technischen Anforderungen des Anbieters an das Endgerät erfüllt werden, gerne senden wir Ihnen diese elektronisch zu. 
 
Im Sinne des Umweltschutzes und der Schonung der Ressourcen werden die Unterlagen zu den Blended Learning Kursen ausschließlich elektronisch im 
Online-Lernportal bereitgestellt. Die Unterlagen sind ggf. nach Vorgaben der Herausgeber mit Kopierschutzmechanismen versehen, die keinesfalls entfernt 
werden dürfen. Zertifikate werden elektronisch bereitgestellt. 
 
Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass alle Blended Learning Kursangebote derzeit nur in Englischer Sprache angeboten werden. 
 
Fragen Sie nach einem kostenlosen Demo-Zugang und testen Sie unser Blended Learning – völlig risikolos. Sie werden begeistert sein. 
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 makeit information systems GmbH 

Leonard-Bernstein-Straße 10/16, A-1220 Wien 
tel:  +43-1-5137356-0 
fax:  +43-1-5137356-99 
office@makeit.at, www.makeit.at  

  
Copyright © 2024 makeit information systems GmbH. Alle Rechte vorbehalten. 
 
Es gelten ausnahmslos die AGBs der makeit. Druck- und Satzfehler vorbehalten. Preise und Termine gültig bis auf Widerruf. 
Alle Preisangaben verstehen sich Netto exkl. Umsatzsteuer. makeit behält sich das Recht vor, Preise, Termine, Konditionen, 
Kursinhalte, Produkte oder Programme, Aktionen zu verändern oder Termine jederzeit ohne Vorankündigung und Haftung 
abzusagen. Die Inhalte dieses Trainingsprogramms wurden unter höchsten Qualitätsaspekten erstellt. Eine Verantwortung 
für die Korrektheit dieser ist dennoch ausgeschlossen. 
makeit ist als licensed Affiliate für ITIL® und PRINCE2® akkreditiert. ITIL® und PRINCE2® Kurse werden mit eigenen, 
akkreditierten Trainern als Affiliate der Quint Wellington Redwood erbracht. makeit ist als ATO für Agile Scrum bei EXIN 
akkreditiert. 
ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The 
Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.  
PRINCE2® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. 
The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved. 
PRINCE2 Agile® is a registered trade mark of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. 
DSDM®, Atern®, and AgilePM® are Registered Trade Marks of Agile Business Consortium Limited. The APMG International 
AgilePM® and Swirl Device logo is a trademark of The APM Group Limited, used under permission of The APM Group Limited. 
All rights reserved. 
Alle Blended Learning Kurse sind bei PTCoE Belgien offiziell akkreditiert, PTCoE ist auch ATO für PRINCE2 Agile®, ITIL® 
und PRINCE2®.  
 
 
Andere Produkte, Namen und Dienstleistungen sind ggf. eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Hersteller. 

 

   

 

  

 

 

 


